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令和６年４⽉３⽇(⽔)１３時３０分
医療現場における問題事項

⼀般社団法⼈福岡市医師会

福岡市医師会 副会⻑ 菊池 仁志



１．医療現場における問題事項調査

⼀般社団法⼈福岡市医師会

調査対象
会員医療機関 1,306件

回答状況
429件 (回答率32.8％)

調査期間
令和6年3⽉1⽇〜15⽇□充⾜

 □平⽇  時間 時間9
医師の働き⽅

(勤務医師以外の
開設者や管理者等)

□過重 □適正 □どちらともいえない

※１⽇平均就業時間
  (任意記⼊)

□平⽇以外

※⾃由記載欄

8
医療従事者
の確保状況

□不⾜ →8[1]へ

[1]不⾜の職種(任意記⼊)

※⾃由記載欄

7
健診データ処理に

おける問題点の有無
(XML､CSV化等)

□あり □なし

※⾃由記載欄

6
電⼦カルテ

ベンダーの対応

 [1]電カル導⼊状況  □導⼊済 →6[2][3]へ □検討中  □導⼊予定無

 [2]ベンダー名(任意記⼊)

 [3]ベンダー対応  □良い   □普通   □悪い    

※⾃由記載欄

5
電⼦処⽅箋

の現況

 [1]導⼊状況  □導⼊済  □準備中→5[2]へ □導⼊予定無

 [2]準備状況  □3⽉中導⼊予定  □4⽉導⼊予定 □4⽉以降に準備予定

※⾃由記載欄

4
リフィル処⽅

の現況

□実績あり □実績なし

※⾃由記載欄

3
医療扶助(⽣保)の
マイナ資格確認

受⼊状況

 [1]対応状況  □対応済  □準備中→3[2]へ □対応予定無 □対象外(指定医療機関外)

 [2]準備状況  □3⽉中対応予定  □4⽉対応予定 □4⽉以降に準備予定

※⾃由記載欄 (例︓⾏政の対応が遅れている、薬局の導⼊が遅れている など)

2
オンライン
請求状況

 [1]現状の請求  □オンライン □電⼦媒体 →2[2]へ □紙媒体 →2[2]へ

 [2]変更予定等  □オンラインへ変更中  □変更予定無

※⾃由記載欄

1
オンライン
診療状況

 [1]診療体制  □可能 →1[2]へ □不可能→1[3]へ

 [2]診療実績  □実績有  □実績無

 [3]導⼊予定  □予定無  □検討中  □未定

※⾃由記載欄



２．オンライン診療

⼀般社団法⼈福岡市医師会

＜診療体制＞

不可能

76% 

(324)

可能

24% 

(101) 実績有

52% 

(52)

実績無

48% 

(48)

＜診療実績＞



３．レセプトのオンライン請求、医療扶助のオンライン資格確認

⼀般社団法⼈福岡市医師会

＜オンライン請求の現状＞ ＜医療扶助のオンライン資格確認対応状況＞

対応済

35% 

(146)

準備中

33% 

(136)

対応予定無

24% 

(101)

対象外

7% 

(31)

オンライン

84% 

(330)

電⼦媒体

12% 

(49)

紙媒体

4% 

(16)



４．リフィル処⽅箋の現況、電⼦処⽅箋の現況

⼀般社団法⼈福岡市医師会

＜リフィル処⽅箋の現況＞

導⼊予定無

70% 

(296)

準備中

27% 

(115)

導⼊済

3% 

(12)

実績無

92% 

(388)

実績有

8% 

(36)

＜電⼦処⽅箋の現況＞



５．電⼦カルテの現況、健診データ処理における問題点

⼀般社団法⼈福岡市医師会

＜電⼦カルテ導⼊状況＞

導⼊済

56% 

(241)

導⼊予定無

32% 

(137)

検討中

12% 

(50)

有

12% 

(46)

無

88% 

(330)

＜健診データ処理の問題点＞



６．医療従事者の確保状況

⼀般社団法⼈福岡市医師会

＜確保状況＞ ＜不⾜の職種＞

不⾜

44% 

(185)

充⾜

56% 

(239)

2件
2件

2件
2件
2件
2件
3件
5件
6件
6件
7件
9件

19件
56件

94件

保育⼠
精神保健福祉⼠

視能訓練⼠
作業療法⼠
給⾷調理員

ソーシャルワーカー
その他
薬剤師

介護職員
理学療法⼠

臨床検査技師
医師

看護補助者
医療事務

看護師



7〜8時間

48% 

(123)

9〜10時間

22% (57)

12時間

以上

10% 

(25)

8〜9

時間

6% 

(15)

11時

間

5% 

(14)

6〜7時間 4% (9)
4〜6時間 3% (8)

3時間以下 2% (5)

4〜5時間

48% 

(82)

6〜7時間

13% 

(23)

3時間

以下

12% 

(20)

0時間

9% 

(15)

7〜8

時間

8% 

(14)

5〜6時間 3% (5)
8〜9時間 2% (4)

12時間以上 2% (3)
9〜10時間 2% (3)

11時間 1% (2)

７．医師の働き⽅(勤務医以外の開設者や管理者)

⼀般社団法⼈福岡市医師会

＜状況＞

適正

58% 

(240)

どちらとも

いえない

22% (93)

過重

20% 

(83)

○平均就業時間(平⽇)

○平均就業時間(平⽇以外)



８．医療現場への影響(１)

⼀般社団法⼈福岡市医師会

・導⼊前後の煩雑さと負担感
・導⼊費⽤やランニングコストが⾼い
・セキュリティ対策(対策費⽤、情報漏洩時の対応)
・⾏政や業者の対応遅れ(システム改修待ち)
・マイナ保険証の普及率が低い

○医療DX(デジタル化)の推進

政府が進める「医療DX」は徐々に進⾏している段階
医療現場では電⼦化に伴う費⽤⾯や業務負担感などの
解消が課題



９．医療現場への影響(２)

⼀般社団法⼈福岡市医師会

○医師の働き⽅ (勤務医以外)

・開業医は個⼈事業主である
・診療以外の業務に負担感有り

○医療従事者の確保
・求⼈募集しても応募が少ない
・⼈材派遣会社の⼿数料が⾼額
・採⽤しても短期間で離職

必要な時の⼈材確保
に苦慮

業務効率化や⼈材確保
による負担軽減が必要


